Essas CondigBes Gerais regulam o aluguel e as atividades de gestdo do carro pela LOCALIZA FLEET S/A. (“Localiza Fleet”);Car
sede na Avenida Bernardo Vasconcelos, n2 377, Cachoeirinha, Belo Horizonte/MG, CEP: 31.150-000, inscrita no CNPJ sob n?
02.286.479/0001-08.
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2.1.

DEFINICOES:

a) Avaria: quaisquer danos, deterioragdo ou desgastes ocorridos no Carro Efetivo que ndo sejam decorrentes de Uso
Indevido ou desgaste por uso normal do Carro.

b) Carro Efetivo: Carro de propriedade da Localiza Fleet S/A, ou arrendado, alugado ao Cliente.

c) Carro Provisério: Carro alugado temporariamente ao Cliente da Localiza Fleet, até a disponibilizacdo do Carro
Efetivo solicitado no Pedido de Carros e de Atividades de Gestdo do Carro.

d) Carro Substituto: Carro alugado pela Localiza Fleet e disponibilizado ao Cliente, em cardter tempordrio, durante
periodo de manutencdo ou reparo do Carro Efetivo.

e) Cliente: contratante responsavel pelo Carro alugado e pelo cumprimento integral das obrigacdes previstas no
Contrato.

f) Condutor(es) Adicional(is): pessoa(s) indicada(s) pelo Cliente, limitado a 4 (quatro) condutores, que também
poderé(do) dirigir o carro alugado.

g) Contrato: documento denominado ‘Contrato de Aluguel e Gestdo do Carro’ assinado pelo Cliente, que define as
condigdes especificas de cada negociagdo, identifica as partes e fornece outras informagdes. Essas Condicdes
Gerais fazem parte integrante e indissocidvel do Contrato.

h) Evento: Perda Total, furto, roubo ou incéndio do Carro Efetivo.

i) Manual do Usudrio: manual elaborado e disponibilizado pela Localiza Fleet, contendo informagdes sobre as
atividades contratadas, os procedimentos de agendamento destas, bem como os cuidados a serem observados
com o Carro Efetivo.

j) Pedido de Carros e de Atividades de Gestdo do Carro: documento anexo ao Contrato, que formaliza a contratagdo
do aluguel e atividades do Carro Efetivo, indicando o modelo do carro alugado, o periodo da locagdo, atividades
contratadas, pregos e outras informagdes.

k) Perda Total: hipdtese em que o or¢amento para recuperagdo do Carro Efetivo danificado for igual ou superior a
40% (quarenta por cento) do Valor de Mercado do Carro.

I) Prestadores de Servigos Credenciados: conjunto de empresas e profissionais selecionados e credenciados pela
Localiza Fleet para executar as atividades previstas neste documento.

m) Taxa de Devolugdo Antecipada (TDA): taxa cobrada nos casos de devolugdo do Carro Efetivo antes do prazo
contratado, correspondente a compensacdo dos custos de aquisi¢do, preparacdo e disponibilizacdo do Carro
Efetivo ao Cliente, que foram diluidos no prazo contratado definido no Pedido de Carro e de Atividades de Gestao
do Carro.

n) Uso Indevido: dano decorrente da utilizagdo do Carro Efetivo, Provisdrio ou Substituto, em desconformidade com
as condicdes de uso e manutengdo recomendadas pelo fabricante e/ou pela Localiza Fleet, comprovado por laudo
e/ou atestado emitido pelo fabricante, concessionaria autorizada ou empresa especializada em vistoria de carros.

o) Valor de Mercado do Carro: valor definido pela Localiza Fleet na data do Evento ou apropriagdo indébita, conforme
cotagdo de carro de mesma versdo, publicada na edi¢do mais recente da FIPE — Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas, ajustada de acordo com os acessorios e opcionais existentes no Carro Efetivo.

OBIETO

O presente documento (“CondicBes Gerais”), regula o aluguel do Carro Efetivo pelo Cliente, bem como o
gerenciamento das atividades de gestdo do carro pela Localiza Fleet. As condigdes especificas da contratagdo estardo
definidas no Contrato e no Pedido de Carro e de Atividades de Gestdo do Carro, parte integrante deste documento. As
atividades aqui discriminadas, regem-se pelas normas legais aplicdveis, pelas especificagdes definidas no Pedido de
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3.2.

Carro e de Atividades de Gestdo do Carro e por estas Condigdes Gerais.
PROCEDIMENTO DE DISPONIBILIZACAO DO CARRO EFETIVO

A Localiza Fleet disponibilizard Carro Efetivo novo, conforme pedido pelo Cliente, em perfeitas condi¢des de uso e
funcionamento, nas localidades em que o servigo estiver disponivel.

Caso ndo haja um Prestador de Servico Credenciado na cidade em que foi solicitada a entrega do Carro Efetivo, a
Localiza Fleet podera apresentar uma proposta para disponibiliza-lo em tal localidade e, caso o Cliente opte por essa
entrega, o valor serd cobrado mediante reembolso de despesas.

O Cliente declara ter ciéncia que, no caso de a fabricante atualizar o modelo do Carro Efetivo encomendado, com
alteragdo de equipamentos, cor e/ou acessdrios que compunham o madelo, a Localiza Fleet ird disponibilizé-lo na
forma em que for recebido do fabricante. O Cliente tem o direito de se recusar a retirar o Carro Efetivo, caso haja
diferenca substancial do que foi solicitado, tais como: ar condicionado, diregdo hidraulica, vidro elétrico, trava elétrica

___das portas e alarme, desde que constantes da listagem de acessdrios do Pedido de Carros e de Atividades de Gestdo

3.2.1.

do Carro efetuado originalmente.
A Localiza Fleet ndo tem gestdo sobre o processo produtivo e comercial das montadoras, que poderdo realizar
alteracBes em modelos e/ou nas suas politicas comerciais, incluindo, mas ndo se limitando a: descontinuacio da
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esforgos para atender a solicitagdo do Cliente, todavia, ndo poderd ser considerado inadimplemento contratual caso
nao seja possivel adquirir o modelo inicialmente escolhido. A Localiza Fleet poderd oferecer nova proposta comercial
para locagdo de outro modelo disponivel no mercado e que atenda a necessidade do Cliente.

A data da disponibilizagdo do Carro Efetivo, serd considerada como a data de inicio de cobranga do aluguel deste e
estard contida no aviso de disponibilizagdo enviado pela Localiza Fleet ao Cliente. O Carro Efetivo sera disponibilizado
com combustivel suficiente para se deslocar até o posto de combustivel mais préximo.

O Cliente esta ciente que o prazo de entrega do Carro Efetivo podera variar devido aos processos da montadora,
concessiondria e/ou operadores logisticos de acordo com o Pedido de Carro e customizagdes solicitadas pelo Cliente,
ndo tendo a Localiza Fleet nenhuma ingeréncia ou responsabilidade sobre as atividades e prazos de entrega fixados
por aquelas. Por essa razdo, o tempo gasto para a entrega do Carro Efetivo pela montadora, concessiondria e
operadores logisticos ndo configura inadimplemento contratual por parte da Localiza Fleet. Todavia, a Localiza Fleet
envidara os maiores esforgos para minimizar o prazo de entrega do Carro.

O Cliente se obriga a retirar o Carro Efetivo no local e data indicados pela Localiza Fleet no aviso de disponibilizacdo.
Caso o Carro Efetivo ndo seja retirado pelo Cliente apds 7 (sete) dias da data de disponibilizacdo, serdo cobradas as
despesas de estacionamento, por reembolso de despesas, em valores condizentes com os praticados no mercado.
No ato da retirada, o Carro Efetivo deverd ser examinado pelo Cliente, que assinara o recibo de entrega de carro e
check-list, confirmando o recebimento e a aceitagdo das condigbes de funcionamento do Carro Efetivo, assim como
dos equipamentos e acessorios.

O Cliente deverd possuir e apresentar, no momento da retirada do Carro Efetivo, Carteira Nacional de Habilitagio
valida e devendo sempre estar apto a conduzir o carro segundo as leis de transito.

a) Estas mesmas condices devem ser observadas para os eventuais Condutores Adicionais.

Caso o Cliente ou algum Condutor Adicional possua menos de 21 (vinte e um) anos, serd cobrado um valor adicional,
a ser incluido no total mensal pago pelo Cliente.

3.7.2. O Cliente poderd incluir ou excluir Condutores Adicionais apds a disponibilizagdo do Carro Efetivo, através do

preenchimento de um formuldrio especifico. Se esta altera¢do se referir a Condutor Adicional que possua menos de
21 (vinte e um) anos, o valor adicional serd incluido ou excluido na cobranga emitida no més subsequente a solicitagdo
de alteracgdo.

VALORES

Os valores do aluguel do Carro Efetivo, bem como das respectivas atividades de gestdo contratadas constardo no
Pedido de Carros e de Atividades de Gestdo do Carro. Naqueles valores ja estdo incluidos todos os tributos, ficando
ressalvado que, na hipdtese de alteracdo dos tributos atuais, ou se for dada nova interpretagdo pelo fisco e/ou tribunais
a arrecadagdo de tributos, ou se, de qualquer forma forem majorados ou reduzidos os 6nus da Localiza Fleet, os valores
objeto do Pedido de Carros e Gestdo do Carro serdo revisados, de modo a refletirem tais modificagbes e ainda
prevalecer o equilibrio contratual, devendo o Cliente arcar com as diferencas decorrentes desta alteragdo.

VIGENCIA

O periodo de contratacdo do Carro Efetivo sera definido na coluna “Prazo (Meses)” do respectivo Pedido de Carros e
Atividades de Gestdo do Carro, contado da data constante no aviso de disponibilizacdo, podendo ter sua vigéncia
prorrogada por meio de termo aditivo contratual, devidamente assinado pelas Partes.

O periodo de vigéncia do Carro Efetivo ndo se confunde com o periodo de utilizagdo do Carro Provisério caso seja
contratado pelo Cliente até a entrega do Carro Efetivo.

COBRANCA E PAGAMENTO

6.2,

6.2.1.

A data de inicio da cobranga serd a data de disponibilizacdo do Carro Efetivo, independente da data em que o Cliente
efetivamente o retirou.

O demonstrativo de aluguel e atividades, bem como os documentos de cobranca serdo emitidos durante o més do
aluguel ou de execugdo das atividades e enviados ao Cliente para pagamento, por meio eletrénico, ocorrendo o
vencimento de cada cobranca no dia 07 (sete) do més subsequente.

O Cliente podera optar por outra modalidade de pagamento, dentre as opg¢des disponiveis no momento da
contratagdo. Neste caso, deverd informar a Localiza Fleet os dados necessdrios para a emissdo dos documentos de
cobranga e serd de responsabilidade do Cliente manté-los sempre atualizados.

6.2.1.1. Na hipétese de pagamento via cartdo de crédito, o langamento serd efetuado na data de emissdo do demonstrativo

de aluguel e atividades,

6.2.1.2. Caso a operadora do cartdo de crédito ndo autorize a transa¢do, o valor devido serd cobrado do Cliente via boleto

bancadrio, acrescido dos encargos previstos no Contrato.

6:3.— O-demonstrativo-de-aluguel e de-atividades-serd-considerado-aceito-caso-o-Cliente-ndo-se-manifeste-expressamente

em contrario até a data prevista para pagamento, hipdtese em que o valor ali descrito deverd ser considerado como

liguido, certo e exigivel. ﬁ
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disponibilizagdo do Carro Efetivo. A cobranga dos valores referentes a esse periodo serd emitida no més subsequente

juntamente com os valores devidos no segundo més. Dessa forma, a primeira fatura serd emitida considerando o

somatério dos valores referentes aos dias utilizados no primeiro més e dos valores referentes ao segundo més

completo, o que fard com que a primeira cobranga possua valor superior ao que consta na coluna “Valor Total Mensal

por Carro” presente no Pedido de Carros e Atividade de Gestdo do Carro assinado pelo Cliente.

Eventualmente, e a critério da Localiza Fleet, os aluguéis, atividades, reembolsos de despesas e/ou outras obrigacdes

contratuais poderdo ser cobrados em meses subsequentes, o que ndo constituira novagao.

Para efeito de calculo dos aluguéis, atividades ou reembolso de despesas, todos os meses serdo considerados como

tendo 30 (trinta) dias.

Os aluguéis e atividades que forem cobrados integralmente, e que vierem a cessar antes do Ultimo dia do més, terdo

seu valor recalculado posteriormente:

a) Se houver crédito apurado em favor do Cliente sera deduzido nas cobrangas subsequentes. Inexistindo previsio de
cobranga posterior, serd pago por meio de crédito em conta, emitido no prazo de até 30 (trinta) dias; ou

b) O eventual crédito apurado em favor da Localiza Fleet ensejara a emissdo de cobranca complementar.

A Localiza Fleet podera efetuar desconto e/ou cobrangas por meio da rede bancaria.

Em caso de atraso no pagamento, os valores em aberto serdo acrescidos de juros de mora no percentual de 1% (um

por cento) pro rata die, aplicado no periodo do vencimento da obrigag¢do até a data do pagamento.

Caso o atraso do pagamento seja superior a 5 (cinco) dias, também sera cobrada multa de 2% (dois por cento) sobre o

valor em aberto.

A quitagdo da cobranga em atraso sera efetivada somente apds o recebimento do valor integral, acrescido de juros de

mora e multa.

Caso o débito ndo seja quitado em até 05 (cinco) dias contados da notificacdo de cobranga enviada pela Localiza Fleet,

esta podera rescindir o Contrato, bloquear a utilizagdo do Carro e promover medidas para reintegracdo de posse do

mesmo, sem prejuizo da cobranga dos encargos contratuais e ainda da Taxa de Devolugdo Antecipada (TDA), se cabivel,

além de quaisquer despesas que a Localiza Fleet vier a incorrer com a reintegracdo de posse do Carro, para a satisfagdo

dos seus direitos.

KM EXCEDENTES

O Cliente podera percorrer a Franquia Mensal de quildmetros indicada no Pedido de Carros e de Atividades de Gestdo
do Carro. O quilémetro excedente serd apurado e cobrado, no minimo mensalmente, e a sua cobranga serd efetuada
multiplicando a quantidade excedente pelo valor presente na coluna “Km Excedente” do referido Pedido de Carros e
de Atividades de Gestdo do Carro, devidamente reajustado.

As faturas referentes a cobran¢a de quilometragem excedente serdo emitidas com periodicidade minima mensal,
podendo a Localiza Fleet efetuar essa cobranga em meses subsequentes ao qual a franquia de quilometragem
contratada tenha sido excedida.

O valor unitdrio do quildmetro excedente estard definido no Pedido de Carros e de Atividades de Gestdo do Carro. Nos
casos em que o Cliente exceder a franquia mensal contratada em mais de 30% (trinta por cento), o valor unitério do
quilémetro excedente serd acrescido em 50% (cinquenta por cento).

A Localiza Fleet poderd utilizar os dados fornecidos pelo equipamento de telemetria, quando disponivel, para atualizar
a quilometragem atual do Carro Efetivo em seus sistemas.

O Cliente deverd informar a quilometragem atual do Carro Efetivo a cada 3 (trés) meses e/ou sempre que solicitado
pela Localiza Fleet por meios eletrénicos ou telefone.

Ao final do contrato, na devolucdo do Carro Efetivo, sera feita a apuragdo final da quilometragem utilizada, que serd
comparada com a quilometragem contratada.

a) Caso a quilometragem utilizada seja maior que a quilometragem total contratada, serd emitida uma fatura referente
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a esta quilometragem excedente.

b) Caso o Cliente ndo tenha utilizado na totalidade a quilometragem total contratada, ndo haverd qualquer tipo
restituicdo referente a quilometragem ndo utilizada.

c) Caso tenha ocorrido cobranga de quilometragem excedente durante o periodo de locagdo e na devolugédo do carro
seja apurado que o Cliente ndo ultrapassou a quilometragem total contratada, o valor pago pelo cliente sera devolvido.

REAJUSTE

Os valores contratados serdo corrigidos monetariamente, individualmente para cada Carro Efetivo, a cada 12 (doze)
meses, contados da data de inicio de sua cobranga, considerando a variagdo positiva do indice de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA) divulgado pelo IBGE.

Os novos valores entrardo em vigor sempre a partir do 12 (primeiro) dia do més em que o Carro Efetivo completar um
ou mais anos de uso, tomando-se por base a data de inicio de cobranga.

——8.3; Verificado nadata base que o indice de reajuste para cobranga serd negativo, este ndo serd aplicado:

8.4.

Em caso de extingdo, proibi¢do da adogdo do indice acordado ou alteragdo dos critérios de sua afericdo, sera adotado
como substituto o indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), ou outro indice indicador de inflagdo
mensal de uso corrente no mercado comercial ou financeiro.
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novo indice, a Localiza Fleet emitira documentos de cobranga complementares de ajuste da diferenca eventualme
existente.

OBRIGAGOES DO CLIENTE

Sem prejuizo das demais obrigagdes legais e contratuais a que estiver submetido, o Cliente obriga-se a:

Efetuar os pagamentos devidos nas datas, valores e condi¢Bes estabelecidas no Pedido de Carros e de Atividades de

Gestdo do Carro.

Informar a Localiza Fleet os dados dos Condutores Adicionais autorizados a utilizar o carro e enviar cépia da Carteira

Nacional de Habilitagdo (CNH) destes, além dos préprios dados e documentos.

Utilizar o Carro alugado nos termos da legislagdo vigente e destas Condi¢Bes Gerais e seus anexos, responsabilizando-

se integralmente pela conduta de seus Condutores Adicionais.

Nao utilizar o Carro Efetivo, Provisério e Substituto para:

a) Transporte de pessoas e/ou bens mediante a cobranga de remuneracio de qualquer espécie, incluindo servicos
contratados por aplicativos como Uber, Cabify, 99, entre outros;

b) Transporte de pessoas e/ou bens além das capacidades informadas pelo fabricante do carro;

c) Participagdo em testes, competigdes, “rally” ou outras modalidades de competi¢des ou gincanas;

d) Instrucdo de pessoas ndo habilitadas a conduzir e/ou treinamento de motoristas para qualquer situagio;

e) Transporte de explosivos, combustiveis e/ou materiais quimicos ou inflamaveis;

f) Trafego em dunas e praias;

g) Cometimento de qualquer ato ilicito;

h) Operagdo frequente como trailer ou puxando reboque.

Transitar com o Carro Efetivo apenas no territdrio nacional, em vias de uso urbano e rodovidrio consideradas em

condigbes de trdfego pelas autoridades competentes. O Cliente obriga-se a obedecer e assegurar que o Condutor

Adicional obedega as normas de transito, bem como os procedimentos descritos no Manual do Usuario e manual do

fabricante.

Assegurar a realizagdo das revisdes e as manutengbes preventivas efou corretivas estipuladas no plano de

manutengdo, assim como a realizagdo de recalls estipulados pelo fabricante necessarios para manter o Carro Efetivo

em perfeito estado de conservagdo e funcionamento.

O Cliente serd responsdvel pelo custo da instalagdo e/ou aquisi¢do de itens, equipamentos efou acessdrios que vierem

a ser exigidos no Carro Efetivo, apds a data de sua entrega, em fungdo de alteragio na legislacio de transito, bem como

com o custo de todas as taxas e Inspegdes Veiculares necessdrias para a regularizacio da documentacdo do Carro

Efetivo ap0s tais alteragdes.

O Cliente arcard com as despesas relativas:

a) Alnspegdo Veicular anual, inclusive a Ambiental, nos casos em que forem exigidas pelas autoridades competentes,
A Localiza Fleet poderd indicar Prestadores de Servigos especializados, efetuando a cobranca na forma de
Reembolso de Despesas. Caso a inspegdo veicular ndo seja realizada conforme previsto na legislacdo, apds o
suporte da Localiza Fleet, o Cliente deverd arcar com todos os nus decorrentes da irregularidade no licenciamento
do Carro Efetivo.

b) As despesas com extravio da documentagdo do Carro Efetivo. Apds solicitacdo de nova via, esta serd enviada pelos
Correios e o valor de reposigdo do item serd cobrado na forma de reembolso de despesas.

OBRIGAGOES DA LOCALIZA FLEET

Cumprir a legislagdo vigente e as obrigagdes previstas neste instrumento.
Garantir ao Cliente a posse mansa e pacifica do Carro Efetivo durante o periodo de vigéncia da contratacdo, desde que

10.3.
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o Cliente cumpra todas as obrigacdes contratuais.

Custear as despesas relativas ao emplacamento, licenciamento, IPVA e Seguro DPVAT do Carro Efetivo, durante o
periodo em que estiver alugado e manter atualizada a respectiva documentagio, fornecendo ao Cliente o documento
de porte obrigatdrio.

AVARIAS/EVENTOS

As Partes estabelecem que, para prevenir litigios, conforme previsdo do artigo 840 do Cédigo Civil, o Cliente pagard a

Localiza Fleet determinado valor, doravante denominado ‘Valor Pré-fixado de Danos’, referente a eventuais danos

causados ao Carro Efetivo em virtude da ocorréncia de Evento e/ou Avaria, de acordo com as seguintes condicdes:

a) O Valor Pré-fixado de Danos estd descrito no Pedido de Carros e Atividades de Gestdo do Carro e sera considerado
individualmente para cada Evento ou Avaria distinta;

b) Caso o valor apurado nas notas fiscais e/ou or¢gamentos emitidos pelos Prestadores de Servicos Credenciados seja

inferiorao Valor Pré-fixado de Danos, a-Localiza-Fleet efetuard-a-cobranga-baseada-no-valor-apurado;
c) O pagamento do Valor Pré-fixado de Danos independe da culpabilidade do Cliente pelo Evento e/ou Avaria,
bastando a simples ocorréncia do fato para realizacdo da cobranca; @
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d) O pagamento do Valor Pré-fixado de Danos independe da recuperagdo do Carro Efetivo nos casos de roubo™au
furto e/ou da culpa do Cliente nos casos de acidente ou incéndio.

O Valor Pré-fixado de Danos ndo abrange:

a) Qualquer dano causado a terceiros, observado as condicBes definidas neste documento;

b) Danos causados pelo Cliente mediante dolo e/ou Uso Indevido do Carro Efetivo;

c) Danos causados por condutor ndo autorizado em Contrato.

d) Danos causados pelo Cliente que cometer qualquer infragdo gravissima prevista no Cédigo de Transito Brasileiro,
relacionada ao Evento e/ou Avaria;

e) Danos em que o Cliente deixar de protocolar, perante a Localiza Fleet, o Relatorio de Evento e/ou Avarias, Boletim
de Ocorréncia ou Laudo Pericial referentes ao Evento e/ou Avaria;

f) Qualquer tipo de dano material, moral ou lucros cessantes causados a ocupantes do Carro Efetivo;

g) Evento e/ou Avaria do Carro Efetivo decorrentes de caso fortuito e/ou forga maior, incluindo, mas ndo se limitando
a (i) guerras, hostilidades militares, atos de terrorismo, revolucdo, acdes policiais, invasdes promovidas por sem-
terra; (ii) greves ou quaisquer perturbacdes de ordem piiblica; (iii) eventos decorrentes de fenédmenos da natureza,
de natureza catastréfica tais como chuva de granizo, terremotos, tempestades atipicas, furacdes, enchentes e
maremotos;

h) Furto do Carro Efetivo quando ndo forem devolvidos a Localiza Fleet as chaves e os documentos deste;

i) Evento e/ou Avaria do Carro Efetivo quando constatado que este ndo estava guardado em local adequada e seguro,
ou que tenha passado a pernoite estacionado em via publica.

i) Reembolso referente a perda de chaves e/ou documentos do Carro Efetivo;

k) Servicos de advogados e/ou despachantes;

1) Quaisquer outros 6nus, decorrentes de negligéncia, imprudéncia e/ou outra conduta ilicita do Cliente ou do
Condutor Adicional, que ndo estejam especificados neste documento; e

m) Reposigdo de Itens em caso de furto, roubo ou danos, incluindo, mas ndo se limitando a equipamentos de som,
mercadorias transportadas, objetos deixados no interior do Carro Efetivo, adesivos, pinturas especiais ou
acessorios instalados pelo Cliente.

O pagamento de indenizacoes devidas por terceiros referentes a danos causados ao Carro Efetivo, sera negociado e

recebido dos terceiros exclusivamente pela Localiza Fleet.

A Localiza Fleet ndo tera qualquer responsabilidade sobre os custos e despesas de locomogdo do Cliente efou do

Condutor Adicional, apds a ocorréncia do Evento e/ou Avaria que inviabilize a utilizacdo do Carro Efetivo.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE EVENTO E/OU AVARIA E DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

O Cliente devera solicitar e agendar a realizacdo de reparos de danos ao Carro Efetivo junto a Localiza Fleet e leva-lo

ao Prestador de Servigos Credenciado para sua execugdo, sendo a Localiza Fleet responsdvel por efetuar:

a) A indicagdo de Prestadores de Servigos Credenciados para que o Cliente escolha o que for mais conveniente;

b) O agendamento da execugdo dos reparos solicitados nos Prestadores de Servigos Credenciados; e

c) O pagamento direto aos Prestadores de Servigos Credenciados pelos reparos realizados, pegas e/ou componentes
utilizados.

Sempre que houver Evento e/ou Avaria com o Carro Efetivo, o Cliente deverd comunicar imediatamente a Localiza

Fleet do ocorrido e protocolar, no prazo maximo de 7 (sete) dias contados da data do Evento e/ou Avaria, os seguintes

documentos:

a) Relatdrio de Evento e/ou Avaria, de acordo com o formulério disponibilizado pela Localiza Fleet, que devera ser
integralmente preenchido pelo Cliente, inclusive contendo a descrigdo detalhada dos fatos associados ao Evento
efou Avaria;

b) Boletim de Ocorréncia Policial, em qualquer espécie de Evento e/ou Avaria;

c) Laudo Pericial, sempre que houver vitima (fatal ou ndo); e

12.3.

12.4.

12.5.

No caso de Evento, o Cliente se obriga a:

a) Pagar a Localiza Fleet o Valor Pré-fixado de danos.

b) Em caso de Evento decorrente das situagbes previstas nas alineas “b”, “c”, “d”, “e” “g","h" e “i" da cldusula 11.2, 0
Cliente devera ressarcir o Valor de Mercado do Carro a Localiza Fleet, acrescido da Taxa de Devolugdo Antecipada
(TDA);

No caso de Avaria, o Cliente deverd ressarcir a Localiza Fleet o valor de reparo do Carro Efetivo, limitado ao Valor Pré-

fixado de Danos, bem como arcar com todos os énus adicionais que n3o estiverem abrangidos pelo Valor Pré-fixado

de Danos, incluindo, mas ndo se limitando a despesas com servicos de advogados e/ou despachantes e reposicédo de
itens, observado o disposto neste documento.

Na ocorréncia de qualquer das hipéteses previstas, o Cliente sera o responsdvel direto e exclusivo pelo pagamento de

todos os prejuizos causados a Localiza Fleet, assim como, se for o caso, pelo aluguel do Carro Substituto, fornecido

pela Localiza Fleet.

12.5.1. Caso o Carro Efetivo seja furtado ou roubado, a Localiza Fleet envidara os maiores esforcos para localiza-lo. Caso este

ndo seja encontrado em até 15 (quinze) dias a partir da data de comunicagdo do furto ou roubo a Localiza Fleet, o
Cliente deverd pagar a Localiza Fleet o Valor Pré-fixado de Danos.
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13. DAS MULTAS DE TRANSITO

13.1. A Localiza Fleet, sempre que receber notificacdes de multas de transito, devera encaminha-las ao Cliente via e-rivat—
para que este identifique o condutor infrator, conforme instru¢des disponiveis no referido e-mail.

13.2. A localiza Fleet enviara ao 6rgdo de trdnsito competente, dentro do prazo legal, a documentag¢do necessdria para
identificagdo do condutor infrator, desde que:

a) O Cliente encaminhe os documentos, e que estes estejam completos e legiveis.
a.1) Caso os documentos ndo atendam aos critérios supramencionados, o Cliente terd a oportunidade de reenviar
a referida documentacdo desde que ainda haja tempo habil para a realizagdo da indicagdo do condutor infrator.
Em hipotese alguma a Localiza Fleet sera respansavel pela indicagdo errénea ou fora do prazo e cabera ao Cliente
arcar com todos os onus referentes a ndo indicagdo do condutor infrator.

13.3. O Cliente reembolsard a Localiza Fleet as despesas de autos/notificacdes de infragbes de transito, ocorridas enquanto
o Carro Efetivo estiver em sua posse, incluindo, mas ndo se limitando a “rodizio de placas”, falta de identificacdo de
condutor, agravamentos, assim como quaisquer despesas decorrentes dessas infra¢cdes, independentemente da
procedéncia, improcedéncia, justi¢a ou injustica das multas de transito.

13.4. Osvalores referentes a essas infragbes, pagos pela Localiza Fleet serdo cobrados do Cliente por meio de reembolso de
despesas, devidamente acrescidos da taxa de gestdo de multa, cujo valor encontra-se definido no Contrato assinado
pelo Cliente.

13.5. O reembolso a Localiza Fleet dos valores das multas de transito e demais penalidades, serdo devidos pelo Cliente
mesmo que sejam apresentados apds o término da contratacdo do Carro Efetivo.

13.6. O Cliente poderd, a seu critério e as suas expensas, recorrer das multas junto ao érgdo de transito competente, o que
ndo prejudicard seu dever de reembolsar os valores referentes a tais multas pagas pela Localiza Fleet. Se o recurso
interposto for julgado procedente, cabera ao Cliente pleitear a restituicdo dos valores pagos a titulo de multa. Assim
que a Localiza Fleet for notificada e receber a restitui¢do dos valores mencionados, deverd repassa-los ao Cliente. Nesta
hipétese ndo haverd restituigdo ao Cliente da taxa de gestdo de multa e despesas com despachantes.

13.7. 0O Cliente efetuard o reembolso dos servicos de despachantes contratados pela Localiza Fleet para a liberacdo do Carro
Efetivo apreendido, ainda que as infracdes de transito, multas adicionais ou taxas referentes as citadas apreensdes
tenham sido pagas aos 6rgdos de transito diretamente pelo Cliente.

14.  ATIVIDADES

14.1. Esta segdoregulamenta as atividades de manutengdo preventiva e corretiva, trocas de pneus, reboques e substituicdo
do Carro Efetivo que serdo realizadas a partir da data de disponibilizacdo deste.

14.2. 0O Cliente deverd solicitar e agendar a realizacdo de tais atividades junto & Localiza Fleet e levar o Carro Efetivo ao
Prestador de Servigos Credenciado para sua execugdo, sendo a Localiza Fleet responsavel por efetuar:
a) A indicac3o de Prestadores de Servicos Credenciados para que o Cliente escolha o que lhe for mais conveniente;
b) O agendamento da execugdo das atividades solicitadas perante os Prestadores de Servigos Credenciados;
c) O pagamento direto aos Prestadores de Servigos Credenciados pelas atividades realizadas, pecas e/ou componentes
utilizados.

14.3. £ vedado ao Cliente efetuar quaisquer manutencdes ou reparos no Carro Efetivo de forma diferente da definida no
item acima, salvo autorizagdo por escrito da Localiza Fleet.

14.4. Casoo Cliente realize manutengdes ou reparos no Carro Efetivo, sem agendamento prévio com a Localiza Fleet, devera
arcar com os respectivos custas.

14.5. O Cliente é responsdvel por buscar o Carro Efetivo no mesmo local em que este tiver sido entregue ao Prestador de
Servigos Credenciado responsdvel pela manutengdo ou reparo, conforme data e hordrio predeterminados pela Localiza
Fleet ou pelo Prestador de Servigos Credenciado. Caso o Carro Efetivo ndo seja retirado pelo Cliente apds 7 (sete) dias
da data predeterminada, serdo cobradas despesas de estacmnamento por reembolso de despesas.

14.6. Na hipétese de o Pre

do Carro ou a seguranca do condutor e/ou terceiros e para as quais ndo tenham sido agendados reparos através da
Solicitagdo de Servicos (SS), deverd consertd-las, independentemente de agendamento especifico.

14.7. Os valores de manutengdo preventiva e corretiva, trocas de pneus, reboques e substituicdo do Carro Efetivo pagos
pelo Cliente referem-se ao risco projetado para sua realizagdo, de modo que, mesmo na hipétese de ndo serem
realizadas ou serem realizadas parcialmente as referidas atividades, o Cliente ndo terd direito a nenhum tipo de crédito
ou compensacao.

15. ATIVIDADE DE MANUTENCAO

15.1. O Cliente devera:
a) Agendar as atividades de revisdo e manutengdo preventiva, sempre que o Carro Efetivo atingir a quilometragem
ou o prazo indicado no plano de manutengdo, levando tal Carro Efetivo ao Prestador de Servicos Credenciado;
b) Reembolsar a Localiza Fleet as eventuais despesas efetuadas com Prestadores de Servicos Credenciados para
‘reparo, conserto outrocas de pegas no Carro Efetivo decorrentes de custos adicionais por Uso Indevido; e — e
¢) Informar a Localiza Fleet qualquer defeito no cabo do velocimetro, seus lacres ou no hodémetro do Carro Efetivo.
15.2. Ositens abaixo ndo estdo inclusos nesta Atividade e os custos para sua realizagdo serdo de responsabilidade do Cliente:

JUREDICO
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a) Lavagem e polimento do Carro Efetivo; ‘-’_J_,{ M GQQ
b) Reparo de pneus e cdmaras de ar; an 0w

c) Servigos realizados por chaveiros;

d) Complementacdo do nivel de éleo e demais fluidos do Carro Efetivo;

e) Reposicdo/recarga dos itens de seguranca.
15.3. Na hipdtese de as atividades agendadas como manutengdo serem, posteriormente, caracterizadas como atividades de

reparo de Avarias, a Localiza Fleet realizard os reparos e efetuard a cobranga conforme as condi¢es de pagamento

definidas neste documento e no Pedido de Carros e de Atividades de Gestdo do Carro.

16.  ATIVIDADE DE PNEUS

16.1. A Localiza Fleet é responsavel pela administragdo das trocas de pneus em decorréncia de desgaste, administragao do
alinhamento de diregdo e do balanceamento de rodas e pneus, excluidas as trocas oriundas de Uso Indevido e reparo
de avaria do Carro Efetivo, cujas despesas deverao ser arcadas pelo Cliente.

16.2. Serdo realizadas para o Carro Efetivo, no decorrer do periodo de aluguel, a quantidade mdxima de trocas unitdrias de
pneus indicadas na coluna “Max” do campo “Troca de Pneus” do Pedido de Carros e Atividades de Gestdo do Carro, e
estas serdo realizadas com base no indicador de desgaste por rodagem TWI (Tread Wear Indicator), presente nos
pneus.

a) As atividades relativas a administragdo de trocas de pneus, alinhamento de diregdo e balanceamento de rodas e
pneus, hem como o custo dos pneus, mdo de obra, pegas e componentes utilizados, que forem realizadas apds ter
sido excedida a quantidade contratada, serdo executadas e cobradas mediante o reembolso de despesas.

17.  ATIVIDADE DE REBOQUE

17.1. A localiza Fleet serd responsével pela atividade de administracdo de reboque para transpbrte do Carro Efetivo que ndo
possa ser conduzido, em decorréncia de acidentes ou panes, até o Prestador de Servigos Credenciado mais préximo.
17.1.1. Na hipétese acima, as chaves e os documentos do Carro Efetivo serdo entregues pelo Cliente ao Prestador de Servigos
Credenciado para reboque do Carro Efetivo, no local e em hora a ser informada ao Cliente pela Localiza Fleet.
17.2. Caso o Carro Efetivo seja envolvido em acidentes, aplicam-se as seguintes condigdes:
a) A Localiza Fleet arcara com o custo do reboque sempre que seu percurso, entre o local em que o Carro Efetivo se
encontra e o Prestador de Servigos Credenciado selecionado para efetuar o reparo do Carro Efetivo, for igual ou
inferior a 200 km; .
b) Em caso de deslocamento superior a 201 km, o Cliente arcard com o custo total do reboque; e
c) Os reboques solicitados por motivo de falta de combustivel serdo integralmente reembolsados pelo Cliente.

18.  ATIVIDADE DE SUBSTITUICAO

18.1. O Cliente podera formalizar, a cada Pedido de Carros e de Atividades de Gestdo do Carro, a contratacdo da atividade
de administragdo de substituigdo.

18.2. O Cliente poderd retirar um Carro Substituto enquanto estiverem sendo realizadas manutencdo ou reparo de Avaria
no Carro Efetivo, conforme definido no Pedido de Carros e de Atividades de Gestdo do Carro.

18.3. A utilizacdo do Carro Substituto também serd regida por este documento, estando o Carro Substituto sujeito as
mesmas atividades que o respectivo Carro Efetivo substituido, ndo havendo a opgao de escolha do final de placa para
o Carro Substituto.

18.4. A substitui¢do terd inicio no tempo previsto no Pedido de Carros e Atividades de Gestdo do Carro, contado a partir da
entrega do Carro Efetivo ao Prestador de Servicos Credenciado. N3o serdo considerados sdbados, domingos e feriados
e o modelo do Carro Substituto estd definido pelas suas caracteristicas de motorizacdo, conforme disposto no Pedido
de Carros e Atividades de Gestdo do Carro.

18.5. O Carro Substituto sera retirado na mesma cidade em que o Carro Efetivo for levado para manutencdo ou reparo, salvo

se inexistir disponibilidade nessa cidade, hipotese em que o Carro substituto devera ser retirado em uma cidade onde
houver agéncia da Localiza Rent a Car.
18.6. N&o haverd substituicdo do Carro Efetivo nas seguintes hipdteses:

a) Reboque ou apreensdo do Carro Efetivo pelas autoridades competentes em razdo de infragdes de transito ou
irregularidades cometidas pelo Cliente;

b) Perda/Roubo/Furto dos documentos, placas, chaves ou do dispositivo de acionamento do alarme ou sistema
antifurto;

¢) Roubo, furto, incéndio ou apropriagdo indébita do Carro Efetivo;

d) Perda Total do Carro Efetivo. Na eventualidade de ter sido fornecido Carro Substituto, este deverd ser devolvido
em até 5 (cinco) dias contados da data de constatagdo da Perda Total;

e) Uso Indevido do Carro Efetivo; d)g\_

f) Paralisagdo do Carro Efetivo para reparo de danos decorrentes da instalagdo de equipamentos e acessoérios pelo
Cliente;
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18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

19.
19.1.

Prestadores de Servigos Credenciados; e
h) Paralisacdo do Carro Efetivo em func¢do de recalls, convocados pelo fabricante.
O Carro Substituto devera ser devolvido na mesma cidade em que tiver sido retirado. Caso contrdrio, o Cliente deverd
arcar com taxa de retorno ao local de origem, despesas com combustivel, custo de motorista e didrias adicionais de
Carro Substituto necessarias para essa operacio.
O Cliente devera arcar com as despesas referentes ao combustivel utilizado no Carro Substituto e, se necessario, com
os custos da lavagem especial para o Carro Substituto devolvido com sujeira excessiva, fora dos padrées normais e
razoaveis.
O Cliente deverd devolver o Carro Substituto assim que a manutencdo ou reparo do Carro Efetivo estiver concluida,
caso contrdrio, serdo cobradas do Cliente as didrias adicionais, conforme definido no Pedido de Carros e Atividades de
Gestao do Carro.
Na hipdtese de o Cliente solicitar a substituigdo e a Localiza Fleet providencid-la, mas posteriormente identificar que
Cliente ndo tem direito a esta substitui¢do, serdo cobradas do Cliente as diarias do Carro Substituto.

CARRO PROVISORIO

O Cliente podera contratar Carro Provisdrio, até a disponibilizagdo do Carro Efetivo, mediante solicitagdo formal a
Localiza Fleet, que ird intermediar a contratacdo junto a Localiza Rent a Car S.A., observadas as condi¢cdes dispostas
abaixo:

a) Acada Pedido de Carros e Atividades de Gestdo do Carro, devidamente assinado pelo Cliente, poderad ser solicitada
uma proposta comercial para contratagdo do Carro Provisorio. A contratacdo de cada Carro Provisério sera
formalizada mediante solicitagdo a Localiza Fleet e assinatura do Contrato no momento da retirada do Carro,
disponivel nas agéncias da Localiza Renta a Car.

b) A utilizacdo do Carro Provisdrio serd regida pelas condi¢des determinadas nesta cldusula e pelos termos descritos
nas Condi¢des Gerais do Contrato de Aluguel de Carros e Seguro da Localiza Rent a Car S.A., disponivel nas agéncias
e vigentes a época.

¢) O Carro Provisorio serd disponibilizado ao Cliente em carater temporario, e devera ser retirado em uma agéncia a
ser definida pela Localiza Rent a Car S.A.

d) O Cliente devera devolver o Carro Provisdrio no prazo de até 5 (cinco) dias apds a data de disponibilizagdo indicada
no aviso de disponibilizagdo do Carro Efetivo solicitado no Pedido de Carros e Atividades de Gestdo do Carro. Caso
esta devolu¢do ndo seja efetuada, o Cliente arcard com multa equivalente a 1 (um) més de aluguel do Carro
Provisério, definido no “Pedido de Carro Provisdrio”, além do pagamento do aluguel do Carro Provisério, que terd
o valor mensal reajustado conforme as tarifas praticadas para os clientes da Localiza Rent a Car S.A,, até a data de
sua efetiva devolugdo.

e) Em caso de cancelamento do Pedido do Carro Efetivo ou caso ocorra rescisdo, o Cliente deverd devolver o Carro
Provisério, imediatamente, a Localiza Rent a Car S.A. Caso esta devolugdo ndo seja efetuada, o Cliente arcard com
multa equivalente a 1 (um) més de aluguel do Carro Provisério, definido no “Pedido de Carro Provisério”, que terd
o valor mensal reajustado conforme as tarifas praticadas para os clientes da Localiza Rent a Car S.A., além do
pagamento do aluguel do Carro Provisério até a data de sua efetiva devolucéo.

f) Serdresponsabilidade do Cliente arcar com todos os custos do Carro Provisério incluindo, mas ndo se limitando ao
valor da locagdo, reparos, combustivel, lavagem do carro, extravio da documentagdo e chaves, despesas com
despachantes, infragdes de transito (devidamente acrescida da Taxa de gestdo de multa), reboque, guincho e/ou
apreensdo do Carro Provisdrio, reposicdo e/ou reparo de acessorios, pneumaticos. O pagamento serd efetuado
pelo Cliente diretamente a Localiza Rent a Car S.A.

g) O Carro Provisério deverd ser devolvido na agéncia da Localiza Rent a Car S.A. em que tiver sido retirado. Ndo o

20.

20.1.
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e Seguro da Localiza Rent a Car S.A., despesas com combustivel utilizado neste transporte, custo de motorista e
didrias adicionais do Carro necessdrias para essa operagao.

h) Caso o Cliente ndo honre com os custos do Carro Provisério junto a Localiza Rent a Car poderd ter seu Contrato
firmado com a Localiza Fleet S.A. automaticamente rescindido, bem como incorrer nos 6nus decorrentes da
rescisdo, nos termos da Cldusula 26 deste Contrato, desde que, notificado a quitar seus débitos, ndo o faca no
prazo de 05 (cinco) dias apods envio da comunicagdo sobre sua inadimpléncia.

1) O periodo de aluguel do Carro Provisério ndo se confunde ou se deduz do prazo de vigéncia do aluguel do Carro
Efetivo, para todos os efeitos do Contrato.

MOBI7 GESTAO DE CARRO

Mobi7 Gestdo de Carro consiste em atividades de telemetria e rastreamento, opcionais ao aluguel do Carro Efetivo,
operadas por meio de equipamento que possibilita o0 monitoramento e a localizacdo do bem dentro do territério

nacional, que disponibilizam informac&es captadas do Carro Efetivo e transmitidas para a Localiza Fleet, nos termos

desta clausula. #
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“Mobi7 Gestdo de Carro” mediante preenchimento e assinatura do Pedido de Carros e Atividades de Gestdo do Carro.
Para fornecer esta atividade ao Cliente, a Localiza Fleet providenciara a instalagdo de equipamentos especificos no
Carro Efetivo, sendo estes parte integrante do carro para todos os efeitos do Contrato.

Serd disponibilizado ao Cliente acesso a um site especifico, mediante utilizagdo de login e senha, para consulta as
informacdes do Carro Efetivo.

O Cliente declara ter ciéncia de que é necessario que os equipamentos estejam devidamente instalados, operando
regularmente e ativos no Carro Efetivo para que o Mobi7 Gestdo de Carro funcione corretamente, sendo que o Cliente
deve dispor de infraestrutura prépria e acesso a internet para conseguir consultar as informagdes do Carro Efetivo no
site.

Considerando que o equipamento utilizado para a capta¢do das informacées do Carro Efetivo é sujeito a conexdo e
desconexao, fica acordado que:

a) O Cliente fica responsavel pela correta utilizagdo, conservagdo e devolugdo do Carro Efetivo e dos equipamentos no
mesmo estado em que foram entregues, comprometendo-se a ndo permitir que pessoa ndo autorizada pela Localiza
Fleet desconecte ou retire o equipamento do Carro Efetivo, sob pena de ter que reembolsar eventuais prejuizos
ocasionados.

b) O Cliente serd o responsavel pela orientacdo dos eventuais Condutores Adicionais quanto as funcionalidades do
Mohi7 Gestdo de Carro e quanto as responsabilidades relacionadas ao seu uso, inclusive a garantir que os Condutores
Adicionais se comprometam a ndo assumir conduta que implique em remover, danificar, movimentar, comercializar,
desabilitar, falsificar, limitar ou de qualquer outra forma prejudicar a integridade e funcionamento dos equipamentos.
A obtencdo das informacdes do Carro Efetivo serd realizada por meio de sistema de telefonia celular e/ou via satélite,
estando o Cliente ciente de que a execugdo das atividades esta sujeita a interferéncia de fatores externos capazes de
interromper, limitar ou impedir a captagdo dos sinais, tais como falhas na rede publica de telecomunicagdes,
indisponibilidade, momentanea ou definitiva, dos servigos de telefonia mével e/ou de servicos de internet, fatores
climaticos, entre outros. Neste sentido, o Cliente reconhece e declara que a Localiza Fleet ndo poderd ser
responsabilizada por eventuais problemas causados por fatores externos.

No caso de desconexdo ou mau funcionamento do equipamento do Mobi7 Gestdo de Carro, é de responsabilidade do
Cliente agendar a manuteng¢&o do dispositivo na central de atendimento da Mobi7.

No caso de manuteng¢do dos equipamentos, decorrente de mau uso ou uso inadequado, o Cliente serd responsavel
pela taxa de manutengdo, definida no documento “Tabela de Valores” disponivel no site
meoa.localiza.com/contratos/contrato-mobi7tabela, além da reposigdo do equipamento conforme valores praticados
na data da ocorréncia.

No caso de ndo comparecimento ao endereco indicado pela Mohi7 para realizagdo do servigo agendado, o Cliente sera
responsavel pelo pagamento da taxa de frustracdo, definida no documento “Tabela de Valores”.

No caso de instalagdo, desinstalagdo e reinstalacdo sera cobrado do Cliente o valor definido no documento “Tabela de
Valores”.

A Localiza Fleet podera alterar, modificar ou substituir, a seu exclusivo critério, a tecnologia utilizada, layout de telas e
relatérios de informagdes, visando garantir a qualidade do Mobi7 Gestdo de Carro.

A Localiza Fleet ndo se responsabiliza por quaisquer perdas, danos e/ou lucros cessantes, de qualquer natureza,
advindos da ndo conectividade do equipamento, observado o disposto nas cldusulas anteriores.

Caso seja necessdrio a contratagdo de servicos adicionais ndo estabelecidos no escopo do produto contratado, serd
avaliado a necessidade da troca do equipamento para atender a solicitagdo. Nesses casos, havera custo para instalagdo
do novo equipamento, além da mensalidade adicional.

O Cliente podera formalizar, a cada Pedido de Carros e de Atividades de Gestdo do Carro, a contratagdo da atividade— 50\\5"’

20.15.

20.16.

21,

O Cliente pode solicitar a qualquer tempo o cancelamento dos servigos, mediante envio de aviso prévio via e-mail a
Localiza Fleet, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias. Serdo cobrados do Cliente a taxa de cancelamento,
referente a 50% (cinquenta por cento) do valor das mensalidades faltantes até o término do periodo contratado,
acrescido do custo de retirada do equipamento.

O Cliente é responsavel pela comunicagdo ao eventual Condutor Adicional de que o Carro Efetivo possui dispositivo de
telemetria, bem como pela comunicagdo e, se necessario, realizagdo de coleta de consentimento deste, sobre quais
informagGes e dados pessoais estdo sendo coletados pelo dispositivo de telemetria, informando sua finalidade e
indicando também quais dados serdo repassados e armazenados pela Localiza Fleet, para a execucdo do Contrato.

a) O Cliente estd ciente de que, para mais informag&es sobre o tratamento de dados pessoais, deve acessar o portal da
Politica de Privacidade, disponivel no site da Localiza Fleet.

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

21.1.

O Cliente, ao assinar o Contrato, adere o Seguro de Responsabilidade Civil por danos causados a terceiros em virtude
de acidente de transito envolvendo o Carro Efetivo, nos termos das Condi¢cbes Gerais do Seguro de Automdvel
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21.4.

22.

22.1.

disponivel para consulta no site: meoo.localiza.com/contratos/condicoes-zurich. A seguradora contratada & -
Minas Brasil Seguros S.A., Processo SUSEP n2: 15414.001150/2004-88, sendo que os valores e o nimero da\apdlice
constardo no Pedido de Carros e Atividades de Gestdo do Carro e o Carro Efetivo estard coberto enquanto perm“ e T 50N
alugado, figurando a Localiza Fleet como estipulante do referido Seguro.

Ocorrendo um acidente envolvendo terceiros, o Cliente devera entrar em contato com a Localiza Fleet para informar

que foi o causador do acidente. A Localiza Fleet orientaréd o Cliente quanto aos procedimentos a serem adotados pelo
terceiro para requerer a indenizagdo.

A seguradora serd a Unica responsdvel por definir os critérios e valores a serem indenizados ao terceiro, respeitando
sempre os limites descritos no Pedido de Carros e Atividades de Gestdo do Carro.

Caso o valor pleiteado pelo terceiro seja superior ao limite maximo contratado, a Localiza Fleet deverd solicitar, por
escrito, autorizagdo do Cliente para realizagdo do pagamento, que deverd ser respondida no prazo maximo de 5 (cinco)

dias Uteis, sob pena de osiléncio do Cliente ser interpretado como anuéncia ao pagamento. Neste caso, as indenizagdes
excedentes pagas a terceiros deverdo ser reembolsadas pelo Cliente mediante cobranga especifica.

DAS SITUAGOES ESPECIAIS

Do Uso Indevido

22.1.1. O Cliente se obriga a ressarcir a Localiza Fleet o valor de reparo do Carro Efetivo, bem como todas as despesas futuras

22.2.

referentes a manutencdes e reparos comprovadamente realizados em decorréncia do referido Uso Indevido.

Da Apropriagdo Indébita

22.2.1. Em caso de apropriagdo indébita do Carro Efetivo, o Cliente se obriga a ressarcir a Localiza Fleet o Valor de Mercado

22.3,

do Carra.

Da Apreensdo do Carro

22.3.1. Em caso de apreensdo do Carro Efetivo, o Cliente deverd ressarcir a Localiza Fleet, todas as taxas cobradas pelos drgdos

22.4.

competentes e despesas necessarias para a liberagdo do Carro Efetivo.

Do Cancelamento do Pedido

22.4.1. O cancelamento do Carro Efetivo, inclusive no caso de rescisdo contratual, podera ser efetivado sem 6nus caso o

22.5.

Cliente desista da contratagdo em até 7 (sete) dias contados da data de assinatura do respectivo Pedido de Carros e
de Atividades de Gestdo do Carro. Caso contrario, o Cliente arcard com a Taxa de Devolugdo Antecipada (TDA).

Da TDA (Taxa de Devolugdo Antecipada)

22.5.1. O Cliente pagard Taxa de Devolugdo Antecipada (TDA), devidamente reajustada, equivalente a:

a) para os Carros que tenham permanecidos alugados por um periodo de até 12 (doze) meses: 35% (trinta e cinco por
cento) dos aluguéis compreendidos entre a data efetiva de devolu¢do do Carro e a data prevista para término da
respectiva locagao;

b) para os Carros que tenham permanecido alugados por um periodo entre 13 (treze) e 24 (vinte e quatro) meses: 30%
(trinta por cento) dos aluguéis compreendidos entre a data efetiva de devolucdo do Carro e a data prevista para
término da respectiva locacdo.

c) para os Carros que tenham permanecido alugados por um periodo igual ou superior a 25 (vinte e cinto) meses: 25%
(vinte e cinco por cento) dos aluguéis compreendidos entre a data efetiva de devolucdo do Carro e a data prevista para
término da respectiva locagdo.

22.5.1.1. A TDA sera cobrada nas seguintes hipdteses:

22.6.

23:
23.1.

a) Cancelamento de Pedido de Carro Efetivo apds o prazo de 7 (sete) dias;
b) Retomada do Carro Efetivo por inadimplemento do Cliente;
¢) Devolugao definitiva e antecipada do Carro Efetivo a pedido do Cliente; e

- oS0 - - - = - o Sheane - 4 o

disponibilizado ao Cliente, mas que ja tenha sido comprado junto a montadora.

O pagamento ou reembolso das “situagdes especiais” descritas devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias contados
da notificagdo ou de emissdo da cobrancga pela Localiza Fleet.

DO ADIANTAMENTO DO ALUGUEL

As Partes acordam que a Localiza Fleet poderd solicitar ao Cliente, no momento da contratagdo, um depdsito a titulo
de adiantamento do Valor Total Mensal contratado, o qual serd utilizado, a principio, para pagamento das dltimas
parcelas do Contrato, conforme valor definido no Contrato.

23.1.1. O depdsito sera feito em até 10 (dez) dias da assinatura do Contrato, em parcela unica, na Conta Corrente 8348-8,

23.2.

Banco: 001 — Banco do Brasil S.A, Agéncia: 3308-1, de titularidade da Localiza Fleet.
No caso de devolucdo antecipada do Carro e/ou rescisdo do Contrato, antes do prazo definido no Pedido de Carros e
de Atividades de Gestdo do Carro, a valor do adiantamento tamhém poderd ser utilizada para cobrir as obrigagbes

contratuais em aberto, incluindo obrigacées com o Carro Provisdrio junto a Localiza Rent a Car S.A, compreendendo,

A
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23.3.

24,

24.1,

24.1.1.

24.2,

24.3.

24.4,

24.5.

24.6.

25,
25.1.

Z25.2,

caliza

Caso o valor do adiantamento nio seja suficiente para arcar com todas as obrigagdes contratuais, nos termos da
Cldusula 23.2 acima, o Cliente serd responsdvel pelo pagamento da diferenca, devendo quitar seu débito no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da solicitagdo da Localiza Fleet.

DEVOLUGAO DO CARRO

O Cliente devera devolver, independentemente de aviso prévio, o Carro Efetivo ao término de sua contratagdo, em
local indicado pela Localiza Fleet no agendamento da devolucdo. No processo de devolugdo final, serd efetuada a
revisdo final de devolugdo e serd preenchido o recibo de devolugdo e check-List, que serd assinado pelo Cliente,
atestando a exatiddo, ou ndo, das informacgdes ali contidas. Caso o Cliente ndo concorde com os langamentos efetuados
no recibo de devolugdo e check-List, devera fazer constar no campo de observag¢do. A auséncia de assinatura implicard
na aceita¢do dos langamentos efetuados.
Caso o Cliente ndo devolva os Carros Efetivos no local indicado pela Localiza Fleet, esta providenciara o transporte dos
Carros até o Prestador de Servicos Credenciado mais proximo e a cobranga sera realizada mediante reembolso de
despesas.
O Carro Efetivo devera ser devolvido com todos os equipamentos e acessdrios que continham gquando de sua entrega
ao Cliente. Caso os itens citados ndo sejam devidamente devolvidos junto com o Carro Efetivo, o Cliente arcara com o
custo das respectivas reposicées mediante o reembolso de despesas.
Ao receber o Carro Efetivo em decorréncia de sua devolugdo definitiva e apés preenchimento do recibo de devolugdo
e check-List, a Localiza Fleet efetuard, caso necessario, o reparo dos danos que ndo sejam decorrentes de utilizagdo
normal do Carro Efetivo, incluindo, mas ndo se limitando aqueles verificados na pintura, lataria, motor, vidros, pneus,
para-choques ou no interior do Carro Efetivo, ou decorrentes de alteracdo das caracteristicas originais, pinturas
especiais ou instalacdo de equipamentos ou acessorios. Além disto, caso necessario, serd providenciada a troca dos
pneus que ndo estiverem em condigbes de uso, de acordo com a legislagdo vigente, mesmo que em decorréncia de
desgaste natural.
Os custos relativos aos servigos executados em decorréncia da revisdo final de devolugdo, comprovados através de
or¢amento ou Nota Fiscal, serdo cobrados conforme as condicdes de pagamento definidas no Pedido de Carros e
Atividades de Gestdo do Carro. Na hipétese de auséncia de contratagdo pré-definida, os custos serdo cobrados
mediante o reembolso de despesas.
a) Caso ndo seja possivel a restauracdo da pintura através de polimento, apos a retirada de adesivos, os custos de
pintura das pegas serdo cobrados sob a forma de reembolso de despesas; e
b) Caso seja necessdria a lavagem especial para o Carro Efetivo devolvido com sujeira excessiva, fora dos padrées
normais e razodveis, os custos serdo cobrados sob a forma de reembolso de despesas.
Caso existam infractes de trinsito pendentes de cobranca, os valores serdo emitidos na devolugdo do Carro Efetivo
com base nas notificages de autuacdo.
Caso o Cliente continue na posse do Carro Efetivo ap6s o prazo contratado, prevalecerdo os valores constantes no
Pedido de Carros e Atividades de Gestdo do Carro, devidamente reajustados e acrescidos de 50% (cinquenta por cento)
e estard configurada a apropriagdo indébita.

DA RESPONSABILIDADE CIVIL

O Cliente reconhece e assume, ap6s o recebimento do Carro Efetivo, a posse legitima e autonoma deste, para todos
os fins de direito, inexistindo solidariedade, legal ou contratual, da Localiza Fleet, pelas responsabilidades
indenizatdrias decorrentes do uso e/ou circulacdo do Carro Efetivo, acidentes e/ou delitos de transito.

Na hipétese de atos ou omissdes que der causa, a Localiza Fleet sera responsavel unicamente pelos danos diretos
causados por ela ou por seus representantes, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes, pensoes de

25.2.1.

25.3.

25.4.

natureza acidentaria e perdas e danos indiretos.

A eventual obrigagdo da Localiza Fleet em indenizar algum Cliente, seja a que titulo for, estd limitada ao somatdério dos
aluguéis recebidos pela Localiza Fleet sob o Contrato firmado com este Cliente, cabendo ao Cliente arcar com todos os
6nus que delas excederem, judicial ou extrajudicialmente.

O Cliente devera aceitar seu chamamento a qualquer processo judicial (arts. 130 a 132 - Cédigo de Processo Civil)
promovido contra a Localiza Fleet por terceiros eventualmente prejudicados, em decorréncia de Evento e/ou Avaria
e/ou qualquer outro dano gerado com o Carro Efetivo durante o prazo em que esteve alugado, assumindo o polo
passivo nessas demandas, sempre que processualmente for possivel.

Na hipotese de a Localiza Fleet ser judicial ou extrajudicialmente compelida a arcar com quaisquer énus de
responsabilidade do Cliente, o Cliente se compromete a ressarcir-lhe o valor despendido, no prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da comunicagdo pela Localiza Fleet, caso a cauc¢do, acaso solicitada, ja tenha sido devolvida ou
totalmente utilizada.

——————25.5. Na hipotese-de descumprimento-de-obrigagdo-contratual-ou-legal-pelo-Cliente, este se compromete a reembolsar-a

Localiza Fleet todas as despesas em que esta incorrer na defesa judicial ou extrajudicial de seus interesses, incluindo,
mas ndo se limitando a razoaveis honorarios advocaticios, custas e demais despesas. VW




RESCISAO

26.1. Este Contrato poderd ser denunciado por qualquer das Partes, a qualquer tempo, mediante notificagdo préviajedy
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, permanecendo o Cliente obrigado ao pagamento da Taxa de Devolugio
Antecipada (TDA), bem como de todas as despesas que der causa durante a vigéncia do Contrato, mesmo que
posteriores a rescisdo, incluindo, mas ndo se limitando a multas de trénsito, indenizacdes a terceiros e avarias.

26.2. Arescisdo motivada do Contrato podera operar-se, unilateralmente, de pleno direito, quando houver:

a) Descumprimento de qualquer cldusula do Contrato pela Localiza Fleet, cuja infragdo ndo for sanada em até 10 (dez)
dias a contar da notificagdo enviada pelo Cliente;

b) Inadimpléncia financeiro contratual do Cliente, seja perante a Localiza Fleet ou a Localiza Rent a Car S.A, Unica
acionista da Localiza Fleet S.A, que ndo for sanada apds 05 (cinco) dias a contar da notificagdo enviada pela Localiza
Fleet; ou

¢) Cometimento de 12 (doze) ou mais infragdes de trinsito classificadas como grave e/ou gravissima, com a placa
alugada, no periodo de até 12 (doze) meses.

26.3. A rescisdo ndo eximird o Cliente da responsabilidade pelo pagamento dos débitos e demais énus decorrentes das
obrigagfes contratuais até a data do efetivo término do aluguel, ainda que tais obrigacdes sejam apuradas apds a data
da rescisdo ou tenham sido agendadas e/ou executadas por Prestadores de Servicos Credenciados apds o recebimento
do aviso de rescisao.

26.4. A Localiza Fleet poderd rescindir o Contrato caso o Cliente exceda a franquia mensal de quilometragem contratada em
30% (trinta por cento). !

26.5. Arescisdo imotivada do Contrato por parte da Localiza Fleet dispensara o Cliente do pagamento da Taxa de Devolugdo
Antecipada (TDA). No entanto, o Cliente devera arcar com a Taxa de Devolugdo Antecipada (TDA) caso tenha dado
causa a rescisdo do Contrato, observado o disposto na Cldusula 22.5 acima.

27.  PROTECAO DE DADOS

27.1. Em cumprimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados n2 13.709/2018, o Cliente autoriza a Localiza Fleet e as demais
empresas coligadas e subsidiarias do grupo Localiza, a tratar os dados de cardter pessoal a que tenha acesso, em razio
do Contrato de Aluguel e Gestdo do Carro e com a finalidade de cumprir o mesmo, sem a possibilidade de utilizar esses
dados para outros fins, exceto se obtiver autorizagdo expressa do Cliente neste sentido.

27.2. O Cliente autoriza a Localiza Fleet a coletar e tratar seus dados pessoais através das informagdes obtidas em seu
cadastro e dos equipamentos de telemetria do Carro.

27.3. O Cliente sera o Unico responsdvel por dar ciéncia e obter consentimento expresso dos eventuais Condutores
Adicionais do Carro, sobre a coleta e tratamento dos dados pessoais pela Localiza Fleet, conforme previsto no item
acima.

27.4. O Cliente declara que tem ciéncia que os dados pessoais coletados serdo armazenados pela Localiza Fleet e utilizados
para a execugdo do presente Contrato. Para mais informacdes sobre o tratamento de dados pessoais, o Cliente deve
acessar o Portal da Privacidade disponivel no site da Localiza.

28.  DISPOSICOES GERAIS

28.1. 0O Carro Efetivo alugado ao Cliente poderd possuir equipamento de telemetria para rastrear/identificar sua localizac3o,
para imobilizar o carro remotamente, bem como para a coleta de dados referentes a padr&es de utilizacdo do carro e
anélise do comportamento de condugdo, visando a melhoria no gerenciamento do carro e a seguranga deste. E
responsabilidade do Cliente ndo desabilitar, remover ou desativar o equipamento, mesmo que por curto periodo, sob
pena de rescisdo contratual e cobranca da Taxa de Devolugdo Antecipada (TDA). O Cliente tem absoluta ciéncia de que,
na hipétese de descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste documento, ou em casos de possibilidade de
ocorréncia de ilicitos, a Localiza Fleet podera bloquear a utilizagdo do carro e promover medidas para reintegracio de

nosse do mesmao
1o

28.2. Este documento, o Contrato, o Pedido de Carros e de Atividades de Gestdo do Carro e os demais documentos que o
integram, bem como as modificagBes previa e expressamente firmadas entre a Localiza Fleet e o Cliente, constituem
as Unicas estipulacdes reguladoras do aluguel de carros e gestdo do carro.

28.3. Este instrumento vincula as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

28.4. Se qualquer disposigdo destas Condigbes Gerais for considerada invdlida, inexequivel, nula ou sem efeito por qualquer
6rgdo administrativo ou judicial competente, ou se, por forca de lei, qualquer disposigdo se tornar invalida, inexequivel,
nula ou sem efeito, as demais disposicdes permanecerdo vélidas, em pleno vigor e efeito, e as Partes deverio substituir
a disposicdo invélida, inexequivel ou nula por outra vélida e exequivel que corresponda, tanto quanto possivel, ao
espirito e objetivo da disposicdo substituida.

28.5. 0 ndo exercicio, pelas Partes, de direitos garantidos pela lei ou por estas Condigdes Gerais, o Contrato, o Pedido de
Carros e de Atividades de Gestdo do Carro e documentos aplicdveis, ndo significard renlncia ou novagdo, podendo as
partes exercé-los a qualquer momento.

28.6. Este instrumento, juntamente com seus anexos, constitui titulos executivos extrajudiciais, cobraveis por meio de
processo de execugdo especifica, nos termos do Cddigo de Processo Civil.

A




28.7. Cada Parte serd responsdvel individualmente pelos atos que praticar, ndo sendo admitida solidarie

subsidiariedade presumidas.

28.8. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG, para qualguer procedimento judicial relacionado com este

instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro, sem prejuizo da interposicio, pela Localiza Fleet, de medidas
cautelares em outro foro.

Belo Horizonte, 14 de dezembro de 2021,
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